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1. HYVA TYOPAIVA KUULUU KAIKILLE

Taman ohjeistuksen tavoitteena on tukea hyvaa yhteishenkea Isojoen kunnan tyopaikoilla.

Tarkoitus on, etta jokainen voi iloita seka tuntea hyvaa mielta tyéstaan. Tydn tekeminen on
turvallista, terveellista ja tuottavaa.

Isojoen kunnan tahtotila on olla eturivin tydpaikka, sellainen, johon kaikkien on hyva tulla ja jossa
on hyva olla. Isojoen kunta odottaa myo6s yhteistybkumppaneiltaan arvostavaa suhtautumista
ihmisten moninaisuuteen.

Kunnan tyontekijoille halutaan taata turvallinen ja terveellinen tydymparistd. Jokaisen tydntekijan ja
esihenkilon tulee tietda, miten toimitaan vastuullisesti ja edistetdan hyvaa tydilmapiiria. Taman
mukaan myos toimitaan. Kaikkien on lisaksi tarkeaa tietda, miten toimia, jos joku tydyhteisdssa
kokee epaasiallista kohtelua tai hairintda missaan muodossa.

Isojoen kunta edistaa kulttuuria, jossa puututaan, otetaan puheeksi ja toimitaan.

Isojoella 7.9.2023

Juha Herrala
Kunnanjohtaja
Isojoen kunta

2. TYOTURVALLISUUSLAIN VELVOITTEET

Tybnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen huolehtimaan tydntekijdiden turvallisuudesta
ja terveydesta tydssa. Tybnantajan on otettava huomioon tydhdn, tydolosuhteisiin ja muuhun
tydymparistoon samoin kuin tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat.

Tyontekijan on tydpaikalla valtettava sellaista muihin tydntekijoihin kohdistuvaa hairintaa ja muuta
epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidan tyoturvallisuudelleen ja terveydelleen haittaa tai
muuta vaaraa. Jos tydssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa, haneen terveydelleen haittaa tai
vaaraa aiheuttavaa hairintda tai muuta epaasiallista kohtelua, tydnantajan on asiasta tiedon
saatuaan ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi kaytettavissa olevin keinoin.

3. HAIRINNAN JA EPAASIALLISEN KOHTELUN
ENNALTAEHKAISY

3.1 ESIHENKILO NAYTTAA MALLIA JA KANNUSTAA

Esihenkilo nayttaa mallia ja kannustaa Esihenkilon rooli tydpaikan ilmapiirin luomisessa on
ratkaisevan tarkea. Han kannustaa tydntekijoita yhteistydhon ja mydnteiseen keskustelukulttuuriin
seka puuttuu sdantdjen ja ohjeiden vastaiseen toimintaan. Niin hyvia ja tarpeellisia kuin tulos- ja
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kehityskeskustelut ovatkin, ne eivat riitd. On hyva sopia, miten esihenkild on

tavoitettavissa tyoyhteisonsa arjessa. Tyontekijan taytyy kokea, ettd han voi lahestya
esihenkilddan esimerkiksi kasvotusten tai puhelimitse aina kun siihen on tarvetta. Lisaksi
tydyhteisdssa on sovittava, miten esihenkiléén saa yhteyden Kiireellisissa ja yllattavissa tilanteissa.
Esihenkilo toimii esimerkillisesti ja nayttaa, kuinka inmisiin suhtaudutaan. Han kuuntelee kaikkia
tasapuolisesti eika suosi ketdan. Hyvassa tydyhteisdssa on tilaa erilaisille ajatuksille.

Esihenkilo

* huolehdi, etta jokainen tydntekija tuntee oman perustehtavansa ja etta tydyksikdn vastuunjako on
selva

+ kdy saanndllisesti 1api yhteiset toimintatavat tyoyksikkosi kanssa

« toimi tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti

* luota tyodntekijoihin ja kohtele heitd kunnioittavasti ja arvostavasti

* kannusta yhdessa tekemiseen ja yhteistydhon

* yllapida avointa ja vuorovaikutteista tydilmapiiria

* perehdyta tyontekijat kaupungin toimintamalleihin ja —tapoihin

* puutu ristiriitatilanteisiin heti niita havaittuasi.

3.2 TYONTEKIJA EDESAUTTAA HYVAA ILMAPIIRIA

Mydnteinen ja avoin suhtautuminen tyOkavereihin edesauttaa hyvaa tyoilmapiiria seka tyopaikkaa,
jossa on hyva kehittya ja tydskennella yhdessa. Tyokavereita tulee kohdella kunnioittavasti ja
arvostavasti myds tydajan ulkopuolella esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.

Tyontekija

* kohtele kaikkia tydyhteison jasenia asiallisesti

* kuuntele muita ja ole avoin erilaisille nakemyksille
* noudata tyénantajan antamia ohjeita

* huolehdi omasta ja muiden turvallisuudesta

* auta ja tue muita

* suhtaudu arvostavasti ja kannustavasti muihin

« arvosta ja tue esihenkil6a

“Hyvin toimivassa tydyhteisdssd
arki sujuu, kaikki tietdvdt
tehtdvdénsd ja asiakkaat saavat
palvelunsa. Toimivan tydyhteisén
peruspilarit edesauttavat
tyontekoa ja ennaltaehkdisevdit
ristiriitoja. ”

3.3 YHTEINEN KESKUSTELU TUKEE HYVAA ILMAPIIRIA

Hyva tyokulttuuri on puhumisen kulttuuria, sellaista, jossa pystyy sanomaan asioista rakentavasti.
Tallaista kulttuuria pitda vaalia, ja tdma on jokaisen tehtava joka paiva. Tydyhteisdjen on tarkeda
keskustella yhdessa siita, millainen kaytds on hyvaa ja asiallista — hauskuutta ja tyoniloa
unohtamatta. Kannattaa muistaa, etta yhteinen keskustelu ennaltaehkaisee konfliktien syntymista.
Yhteista keskustelua tdman oppaan teemoista ja toimintatavoista tulee kayda vuosittain
esimerkiksi tydpaikkakokouksen yhteydessa
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4. HYVA TYOKULTTUURI PATEE MYOS SOMEEN

* Kirjoita omalla nimellasi. Muista, etta vastaat itse siita, mita julkaiset.

* Mieti, ennen kuin julkaiset. Muista, ettd kommenttisi voi jaada elamaan verkkoon, vaikka itse
poistaisit kommenttisi.

* Perustele kommenttisi asiallisesti ja valta toisten syyttelya.
« Al3 levitéd henkildtietoja, epaasiallisia teksteja tai kuvia.

» Al4 kirjoita luottamuksellisista asioista. Selvita tydpaikallasi, mitka ovat teidén organisaatiossa
julkisia ja luottamuksellisia tietoja.

* Kasittele omaan tyohosi liittyvia asioita harkiten.
* Ole lojaali tyoyhteiséllesi.

» Tydnantajan ja tydkavereiden arvostelu somessa ei kuulu asialliseen ja vastuulliseen
tydkayttaytymiseen.

5. ARVOSTA JA KIITA!

Kerro tyokavereillesi aina, kun sinulla on myonteista sanottavaa! TJokainen johtaa itsedan ja on
vastuussa siita, millaista ilmapiiria kantaa mukanaan ilmein, elein, sanoin ja teoin. Toisia arvostava
ihminen ottaa avoimesti kaikki mukaan keskusteluun, kuuntelee ja auttaa. Han pitaa jokaisen
mielipiteita ja osaamista arvossaan, vaikka ne poikkeaisivat omista. Pienet eroavaisuudet voivat
synnyttda uusia ideoita ja ajatuksia seka pidemman paalle kehittda tydyhteisda. Kun tydyhteistssa
on hyva henki, voidaan luottavaisin mielin keskustella asioista ja olla myds eri mielta.

6. MITEN VITSAILLA FIKSUSTI?

TyOyhteisbissa saa olla hauskaa. Ty0 sujuu mukavammin, kun kahvitauolla voi nauraa niin, etta
kaikki voivat liittyd mukaan. On kuitenkin muistettava, ettd kenenkaan ihmisen tai minkaan
ihmisryhman ominaisuuksilla vitsailu ei kuulu tyopaikalle. Pida myds mielessasi, etta parhaan
tyokaverisi 1ahin ystava tai sukulainen voi olla ominaisuuksiltaan erilainen kuin sina ja
kahvihuoneen kollegat

“Kunnioittava ja arvostava tyokdyttdytyminen on
kaikkien vastuulla, jokainen voi vaikuttaa
ilmapiiriin. Kéyttédytymistémme ovat paitsi
toimintamme, myds asenteet, eleet, ilmeet ja
puheet. ”
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7. EPAASIALLISEN KOHTELUN JA HAIRINNAN
KASITTEET

Epaasiallisena kohteluna ja hairintana voidaan pitaa kaikkea sita kaytosta, jota ei voida pitaa
yleisesti hyvaksyttavana ja mika loukkaa tai alistaa toista osapuolta. Muodot eivat rajoitu
pelkastaan tyopaikalla kaytavaan perinteiseen kanssakaymiseen, vaan digitalisaation myo6ta
epdaasiallista kohtelua ja hairintda voi esiintyd myos sosiaalisessa mediassa ja
pikaviestintdsovelluksissa. Epaasialliselle kohtelulle ja hairinnalle ei ole olemassa yhta
maaritelmaa, ja niita voi esiintya tyopaikoilla useissa eri muodoissa ja eriasteisena.

Esimerkkeja epaasiallisesta kohtelusta ja hairinnasta ovat:

@saaminen \

Yhteen tai useampaan ihmiseen kohdistuvaa
toistuvaa, saannollista ja pitkdan jatkuvaa
kielteistd, loukkaavaa, alistavaa tai
aggressiivista kayttaytymista. Pitkittyessaan
epdasiallinen kohtelu muuttuu kiusaamiseksi.

N /

Seksuaalinen hdirinta

Sanallista, sanatonta tai fyysistd, luonteeltaan
seksuaalista ei-toivottua kadytosta, jolla
tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan
toisen henkista tai fyysista koskemattomuutta.
Tahan kuuluvat myo6s harskit ja vihjailevat puheet,
seksuaalisesti varittyneet aineistot, viestit tai
puhelut, fyysinen koskettelu, sukupuoliyhteytta
tai muuta sukupuolista kanssakdaymista koskevat
ehdotukset tai vaatimukset.

/Sukupuoleen perustuva hairinta

Sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai
sukupuolen ilmaisuun liittyvaa ei-
toivottua kaytosta, joka ei ole
luonteeltaan seksuaalista ja jolla
tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti
loukataan toisen henkista tai fyysista
koskemattomuutta. Tallaista on
esimerkiksi toisen sukupuolen
vaheksyminen ja halventava puhe eri

\sukupuolista

~

/Syrjintﬁ \
Ihmistd kohdellaan

vertailukelpoisessa tilanteessa
huonommin kuin muita ihmisia
yhden tai useamman
henkil6kohtaisen
ominaisuuden takia.

/Sosiaalinen eristdminen ja

sivuuttaminen

J
~

Henkilon jattdminen tydyhteison
ulkopuolelle. Hanelle esimerkiksi
ei puhuta, ei kuunnella tai hanen
mielipiteitddn ei huomioida, ei
tervehditd, ei valiteta tarpeellista
tietoa tai ei kutsuta yhteisiin
ty6palavereihin.

N

-

/

~

Mustamaalaaminen

Henkilosta levitetaan
perattdmia negatiivisia tietoja
ja juoruja tai puhutaan pahaa

\selén takana. J

“Epdasiallisena kohteluna voidaan pitdd

myo0s esimerkiksi néyryyttdmistad,
pilkkaamista, uhkailua, pelottelua sekd
henkistd ja fyysisté vdkivaltaa. ”
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8. HYVA TYOSKENTELYILMAPIIRI KUULUU KAIKILLE

Tyoturvallisuuslaki sanelee, etta kaikilla tydntekijoilla on oikeus turvalliseen ja terveelliseen
tydpaikkaan. Tahan kasitteeseen kuuluu tyéilmapiiri jossa jokainen voi kokea saavansa tehda
tydnsa rauhassa ilman tarpeettomia ja tydpaikalle kuulumattomia rasitteita. Yhta lailla kun hyva
ty6ilmapiiri on jokaisen tyontekijan oikeus, on sen yllapitaminen myos jokaisen velvollisuus.

Taman velvoitteen taytdamme parhaiten niin, ettd tuemme ja kannustamme toisiamme, uskallamme
nayttaa tunteitamme ja olla avoimia. Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd henkilékohtaisten
haasteiden esille tuominen tydpaikalla saa menna niin pitkalle, ettd tama rasittaa tydkavereita ja
tydyhteisda. Esihenkilon tehtava on tukea tydntekijaa, joten mikali henkildkohtaisessa elamassa
on haasteita, jotka nakyvat tyosuorituksessa tai tyOyhteisossa, on esihenkilon otettava tama
puheeksi tyontekijan kanssa.

Mikali tydyhteisdn jasen kokee tydkaverin kaytdsta sopimattomana tydpaikkakayttaytymisena, tulisi
hanen ilmoittaa asiasta esihenkildlle.

9. MISSA MENEE RAJA- MIKA EI OLE
KIUSAAMISTA/HAIRINTAA?

Kaikki tydpaikan ristiriidat eivat ole epaasiallista kohtelua tai hairintda. Jokaisessa tydyhteisdssa
esiintyy ajoittain ristiriitoja ja yhteistydongelmia. Toisinaan epaasiallista kohtelua ja hairintaa voi
olla vaikea tunnistaa, silla ihmiset kokevat asiat ja tilanteet eri tavoin.

Seuraavat eivat ole epaasiallista kohtelua ja hairintaa:
» Tydntekijat kokevat epavarmuutta ja ahdistusta tydhon liittyvista asioista ja niiden tulkinnoista.
» Toimintaan liittyvia asioita tai ongelmia kasitellaan tydyhteiséssa tai organisaatiossa.

+ Esihenkil6 ohjaa tyontekijan tyokyvyn arvioon keskusteltuaan hanen kanssaan ensin tyonteossa
ilmenevista vaikeuksista.

¢ Varhaisen tuen mallin, paihdeohjelman tai muun Isojoen kunnan ohjeistuksen mukainen
toiminta.

* Tydntekijalle annetaan perusteltu kurinpidollinen huomautus tai varoitus.

 Tyotehtavia tai organisaatiota perustellusti muutetaan, kun tyontekijan kanssa on tata ennen
keskusteltu asiasta.

* Tydnjohtovaltaan kuuluvat muut toimet. Ty6paikalla tydnjohtovaltaa kayttaa esihenkild, joka
vastaa, ettd tydyhteisé saavuttaa sille asetetut tavoitteet. Esihenkildon tehtavana on suunnitella,
organisoida ja johtaa tydyksikon tyota. Jotta tydssa onnistutaan, esihenkilon taytyy jakaa
tyotehtavat tyontekijoiden kesken osaamisen ja kokemuksen perusteella parhaaksi
katsomallaan tavalla. Esimerkiksi tyotehtavien jakaminen ja tyovuorojen suunnittelu eivat
ole epaasiallista kohtelua asiallisesti ja tasapuolisesti hoidettuina.
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Esihenkildn velvollisuus on ottaa puheeksi tydyhteisdssa iimenevat
ongelmat, kuten toistuva mydhastely, tehtavien laiminlyonti, annettujen ohjeiden tai
yhteisten sopimusten noudattamatta jattaminen ja epaasiallinen kayttaytyminen.

10. HAIRINTAAN JA EPAASIALLISEEN KOHTELUUN
PUUTTUMINEN

10.1 TYONTEKIJA
Jos koet etta sinut on hairitty tai kohdeltu epaasiallisesti;

- ilmoita hairitsijalle selvasti etta et hyvaksy tata toimintaa. Kerro, etta naet hanen
toimintansa epaasialliseksi kaytokseksi tai henkiseksi vakivallaksi ja kehota hanta
lopettamaan se heti.

-kirjoita muistiin mita on tapahtunut ja koska. Talleta mahdolliset asiaan liittyvat viestit.
-ota yhteys esihenkil6dsi, tai mikali han toimii epaasiallisesti, esihenkildn esihenkil6on tai
tydsuojeluun.

-tee ilmoitus tyoturvallisuusilmoitusjarjestelman kautta, nain tieto tavoittaa seka
esihenkiloasi etta tyosuojelua.

-pyyda tarvittaessa tukea tydsuojelusta

ESIHENKILO:

-ota ilmoitus hairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta aina vakavasti. Huolehdi siita, etta
asian selvittdminen etenee mahdollisimman nopeasti.

-toimi puolueettomasti ja tasapuolisesti.

-hae tarvittaessa itse tukea, esim. omalta esihenkildltasi tai tydsuojelupaallikolta.

-laadi kirjalliset muistiot kaydyista keskusteluista ja muista toimenpiteista.

-muista myOs seurata tilannetta varsinaisen kasittelyn jalkeen.

10.2 TYONANTAJAN TOIMINTAVELVOLLISUUS

Jos tydssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa
aiheuttavaa epaasiallista kohtelua, tydnantajan on tydturvallisuuslain mukaan asiasta
tiedon saatuaan ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi. Koska toimintavelvollisuus
on tydnantajalla, tydbnantaja paattaa selvittdmismenettelysta.

Tilanteen ratkomiseksi voi edeta kahdella tapaa:
1. Kurinpitomenettely

-hairinnan kohde ja epailty tekija(t) kuullaan erikseen. Kuulemistilaisuuksista pidetaan
muistio.
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Naissa lasna aina kaksi tydnantajan edustajaa, hairinnasta epaillyn esihenkilo ja
tydsuojelupaallikkd. Tarvittaessa myds hairityn esihenkild.

Osapuolilla on oikeus ottaa mukaan tukihenkild kuulemiseen.

-Kuulemisten perusteella tydnantaja paattaa, oliko kyseessa hairintaa.

-Kuulemisten perustella paatetaan kurinpidollisista seuraumuksista: mikali todetaan
hairinnan tapahtuneen, annetaan tapahtumien vakavuuden ja keston perusteella tekijalle
huomautus tai varoitus. Erittain raikeissa tapauksissa voi tulla irtisanominen kyseeseen.

2. Sovittelumenettely

Isojoen kunta suosittelee sovittelumenettelyn kayttoa. Sovitteluprosessissa osapuolten
tulee pyrkia sitoutumaan kasittelemaan asiaa ennakkoluulottomasti ja avoimesti ja
tulemaan kasiteltdvassa asiassa vastaan.

Sovittelijan voi toimia kuka tahansa tyonantajan edustaja (esihenkild, tyosuojelupaallikko
yms.) mutta myos ulkopuolista sovittelijaa on mahdollista kayttaa kunnanjohtajan
harkinnalla.

Sovittelupalaverissa puhutaan konkreettisista tilanteista ja tapahtumista, mutta niita ei
kasitella loputtomiin. Muodostetaan yhteinen nakemys tilanteesta.

Sovittelun tehtava ei ole ratkaista toimenpiteita, vaan auttaa osapuolia yhdessa
ratkaisuun. Sovittelussa annetaan tilaa yhteiseen pohdiskeluun siitd, mita/minkalaisia
vaihtoehtoja ratkaisuun on, sovitaan ratkaisusta.

Sovittelutilaisuus on ehdottoman luottamuksellinen, siella puhutuista asioista ei
keskustella muualla. Sovittelutilaisuuden luonteesta johtuen, ei ole tarkoituksenmukaista
tuoda tukihenkilda tilaisuuteen.

Sovittelusta tehdaan muistio sen osalta mita on sovittu (ei keskustelusta), jota molemmat
osapuolet ja sovittelijana toiminut henkilo allekirjoittaa.

Osapuolten esihenkilot seuraavat sovittelusopimuksen tayttymista.

Sovitaan my0s seurantapalaverista, jota toteutetaan 1-2 kuukauden paasta sovittelusta.

“Asiat voivat mennd solmuun huolimatta siitd, ettd
kaikki haluavat toimia oikein. Selkedt
toimintamallit auttavat selvittdmddn tilannetta. ”
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10.3 TYOSUOJELUVIRANOMAISEN TOIMINTA

Tyo6suojeluviranomaisen tehtavana on valvoa tydnantajan toimintaa.
Tyo6suojeluviranomainen valvoo, etta tydnantaja satuaan tiedon hairinnasta, tekee
tarvittavat selvittelyt ja toiminnat hairinnan lopettamiseksi. Tyosuojeluviranomainen arvioi,
ovatko tydnantajan toimenpiteet riittavat.

Tyo6suojeluviranomaisen tehtaviin ei kuulu asiakkaan avustaminen tyopaikalla tai
konfliktien sovittelu. Asiakasaloitteinen valvonta hairintatapauksissa hoidetaan
ensisijaisesti kirjallisena menettelyna.

Mikali tydntekija kokee, etta tydnantaja ei ole hoitanut tydnantajan tietoon saatettua
hairintaasiaa riittavalla tavalla, voi tyontekija pyytaa tyosuojeluviranomaista arvioimaan
tybnantajan toimintaa asiassa.

Aluehallintovirasto

Lansi-ja Sisa-Suomen vastuualue
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Sahkoposti: tyosuojelu.lansi@avi.fi

11. SAADOKSET

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan yhteistoiminnasta (44/2006)
Tydterveyshuoltolaki (1383/2001)

Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (609/1986)
Yhdenvertaisuuslaki (55/2001)

Rikoslaki (39/1889)
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Isojoen kunnassa ei hyviksytd epdasiallista
kohtelua tai hdirintdd missédn muodossa.
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