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1. Uhka- ja vakivaltatilanteiden ennakointi ja hallinta

Toimintamalli maarittda Isojoen kunnan koskevat yleiset tyopaikkavakivaltaa ennaltaehkaisevat
toimintalinjaukset, joiden tavoitteena on lisdta tyoturvallisuutta. Koko henkiléstoda koskeva
toimintamalli sisdltaa ensisijaisesti uhka- ja vakivaltatilanteisiin liittyvia toimenpiteita.

Taman tomintamallin lisaksi, jokaisessa toimipisteessa kuuluu olla lyhyt toimintaohjeistus vakivallan
uhan varalta, joka on luoto toimipisteen toimintaa ja edellytyksida huomioiden. Yksikkokohtainen
vakivallan uhan taso arvioidaan riskienarvioinnin yhteydessa.

Tavoitteena on vakivallaton tydpaikka, jossa uhkailevaa ja vakivaltaista kaytosta ei hyvaksyta
missdan muodossa. On tarkeaa, etta tavoite ja siihen tahtdaavat keinot ovat kaikkien tiedossa ja niita
noudatetaan. Aggressiiviseen kaytdkseen on puututtava, vaikka aggressiivisesti kayttaytyva henkilo
ei pystyisikaan esim. sairautensa, ikdansa tai muiden henkilékohtaisten edellytysten vuoksi taysin
kontrolloimaan kaytdstaan. Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa etta:

e Tyobkaveria ei jateta yksin uhkaaviin tilanteisiin

e Epaasialliseen kayttaytymiseen puututaan valittémasti

e Uhkailua ja vakivaltaa ei hyvaksyta missdan muodossa eika kenenkaan taholta

e Hairitsevasti kayttaytyvat henkilot tarvittaessa poistetaan tiloista

e Vakavan vamman aiheuttamasta fyysisesta vakivallasta ja vakavista uhkatilanteista tehddan
aina tutkintapyynto poliisille

1.2. Mita tarkoitetaan tyovakivallalla?

Ty6paikkavakivallalla tarkoitetaan potilaan, asiakkaan, omaisen tai muun henkildn kunnan
henkilokuntaan tyopaikalla kohdistamaa uhkailua (sisadltden sanallisen vékivallan) ja fyysista
vakivaltaa. Uhkailua ovat esimerkiksi nimittely, solvaus, sanallinen uhkailu, valineella uhkailu seka
kasilla tai eleilld uhkailu.

Fyysisia vakivaltatilanteita ovat esimerkiksi potkiminen, ly0minen, pureminen, raapiminen,
sylkeminen, repiminen, kiinni ottaminen, kiinnipitdminen, toniminen sekd ampuma-, terd tai
lydbmaseiden kaytto.

Tyopaikkavakivaltaa esiintyy etenkin vuorovaikutustilanteissa tyontekijoiden, asiakkaiden tai
vierailijoiden valilla. Vakivaltaan sisaltyy sanallista, fyysista ja psyykkista pelottelua ja uhkailua.
Vaikka vakivallasta ei aiheutuisikaan suoranaisia fyysisia vammoja, seuraa siita useimmiten pelkoa,
ahdistusta ja stressia.

1.3. Turvallisuusperehdytys

Jokaisessa yksikossd on oltava kirjallinen perehdytyssuunnitelma, joka sisaltda niin taman yleisen
uhka- ja vakivaltatilanteiden ennakointi- ja hallintamallin, ettd yksikkdkohtaisen
turvallisuussuunnitelman. Jokaisen toimipisteen esihenkild vastaa siitd, etta jokaista Isojoen kunnan
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tyontekijaa perehdytetaan turvallisuusasioihin. Turvallisuusperehdytys on osa perehdytysta. Myos
lyhytaikaisten sijaisten perehdyttaminen on tarkeata.

Jokaisen on hallittava ainakin seuraavat asiat:

e Avun kutsuminen yksikdn ohjeistuksen mukaan
e Hatadilmoituksen tekeminen

e Osastojen / yksikdiden véliset avustusjarjestelyt
e Yksikon poistumisreitit ja uloskaytavat

e  Yksikon turvallisuussuunnitelma

e Uhka- ja vakivaltatilanteiden ilmoituskaytanto

1.4. Tyopaikkavakivaltaan liittyvat rikokset
Lahtokohtana on, ettd kaikista tyOpaikkavakivallan seurauksena tapahtuneista rikoksista tai
rikosepailyista ilmoitetaan poliisille.

Asianomistajarikoksia ovat lieva pahoinpitely ja ilkivalta, laiton uhkaus, pakottaminen seka julkisen
rauhan rikkomiseen liittyvat asiat. Asianomistajarikosten kohdalla tutkinta etenee, jos asianomistaja
(uhri, tyontekija) vaatii tekijalle rangaistusta.

Lieva pahoinpitely on asianomistajarikos lukuun ottamatta tilanteita, joissa lieva pahoinpitely on
kohdistunut tyontekijaan hanen tyotehtaviensa vuoksi (kun tekija on asiakas, vierailija tai muu
tyoyhteison ulkopuolinen henkild), tekijan ldhiomaiseen tai ldheiseen taikka alle 18 vuotta
tayttaneeseen henkilodn. Padosa tyovakivaltarikoksista on virallisen syytteen alaisia rikoksia. Tama
merkitsee sitd, ettad syyttdja asiasta tiedon saatuaan toimittaa syyteharkinnan, vaikka asianomistaja
(tyontekija) luopuisi vaateistaan. Syyttdja voi tehda syyttamatta jattamispaadtdksen tai jatkaa asian
ajamista oikeuskasittelyyn syyteharkinnan perusteella.

Tutkinnan |3htokohtana on aina rikoksen saattaminen poliisin tietoon joko erilliselld
tutkintapyynnolla tai rikosilmoituksella. Lievat pahoinpitelyt ovat virallisen syytteen alaisia silloin,
kun ne kohdistuvat henkil66n, joka suorittaa tyotehtdvidaan joko tyopaikalla tai esimerkiksi
asiakkaan kotona, ja kun rikoksentekija ei kuulu tydpaikan henkilostéon. Yleisen syytteen alaisissa
rikoksissa rikosilmoituksen voi tehda tyontekijan lisaksi myos tydnantajan edustaja. Lain nojalla
tyonantaja voi siten huolehtia rikosilmoituksen tekemisestd, kun tyontekija ei itse kykene tai halua
tehda ilmoitusta.

Rikosprosessi lahtee liikkeelle poliisille tehtdvasta tutkintapyynnosta. Tutkintapyynnon tekee
padsaantoisesti uhri itse (asianomistaja). Virallisen syytteen alaisissa rikoksissa tutkintapyynnon voi
tehdd myos tapahtuneen silminndkija tai tydnantajan edustaja. Tybantajan

edustajana on ensisijaisesti uhrin lahiesimies. Tapauskohtaisesti tyonantajan edustajana voi
tarvittaessa toimia myos kunnanjohtaja tai tyosuojelupaallikko.
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Vakavissa vammoja aiheuttavissa vakivaltatilanteissa tutkintapyynto on tehtava aina. Mikali uhri ei
itse kykene tai halua ilmoitusta tehda, tydnantajan edustaja tekee sen (yksikdn tai tulosalueen
sopiman kdaytannon mukaisesti esimerkiksi lahiesihenkilo.

Lievissa vakivaltatilanteissa tutkintapyynndn tekemista arvioidaan asianosaisen kanssa. Mikali uhri
ei itse kykene tai halua ilmoitusta tehda, mutta ilmoitus halutaan tehdd, tekee tydnantajan edustaja
ilmoituksen. Tutkintapyynto voidaan tehda poliisille sahkoisesti (poliisi.fi/rikosilmoitus), puhelimitse
tai henkilokohtaisesti kdaymalld poliisiasemalla. Asianomistajarikoksissa (mm. laiton uhkaus,
salakatselu, kotirauhan rikkominen) tutkintapyynnon tekee rikoksen kohteeksi joutunut tyontekija
henkil6kohtaisesti tai hanen laillinen edustajansa.

1.5. Tyontekijaan kohdistuva hairinta ja uhkailu ty6ajan ulkopuolella

Jos tyontekijaan kohdistuu uhkailua tai muuta hairintaa tyoajan ulkopuolella ja oletetaan, etta
uhkailija/hairitsija liittyy tyotehtaviin (asiakas, entinen asiakas, kollega jne.), on asiasta ilmoitettava
viipymatta esihenkildlle seka tydsuojeluun.

Vakavassa tai valitonta uhkaa aiheuttavassa ilmoitus tehdaan valittémasti myos poliisille numeroon
112. Hairinnan ja/tai uhkailun kohteeksi joutunut tekee ilmoituksen poliisille itse, silla kyse on
asianomistajarikoksesta.

Valittomasti uhkailun, hairinndn ja/tai seuraamisen alettua suositellaan, ettd kaikki poikkeavat
tapahtumat asianomainen kirjaa tarkasti ylos (mita tapahtui, missa ja milloin). Erityisen tarkeaa on
sailyttaa kaikki uhkailijan/hairitsijan mahdollisesti |dhettdm&d materiaali, kuten esimerkiksi
sahkopostit, kirjeet ja/tai tekstiviestit. Tilanteen vaatimista muista turvajarjestelyistd sovitaan
yhteisty6ssa esihenkilon ja tydsuojelun kanssa.

1.6. Tyonantajan antama tuki ja oikeusapu

Kaikissa vakivalta- ja uhkatilanteissa, jotka liittyvat tyotehtaviin, asiantuntija-apua voi pyytaa
tyosuojelupaallikoltd ja tyosuojeluvaltuutetulta. Tyoterveyshuolto auttaa tarvittaessa jalkihoidon
jarjestamisessa ja tarjoaa tarvittaessa mm. psykologipalveluja uhrille ja tyoyhteisolle.

Tarvittaessa esitutkinnassa ja oikeudenkdynnissa voi pahoinpitelyn uhri saada tyonantajan
kustannuksella oikeusapua. Oikeusavun tarpeen selvittdmiseksi on esimiehen oltava yhteydessa
kunnanjohtajaan, joka tarvittaessa tekee tilauksen asianajotoimistolta. Tarvittaessa ja
mahdollisuuksien mukaan hyédynnetdan Isojoen kunnan oikeusturvavakuutusta.

1.7. Vahingonkorvaukset vakivaltatilanteissa

Lakisdateinen tapaturmavakuutus on aina ensisijainen ja korvaa tyossa tapahtuneet vahingot —
myos vakivaltavammat. Tapaturmavakuutuslain (608/48) 2. luvun 14§:n perusteella korvataan
sairaanhoito mukaan lukien tarvittavat proteesit, apuvilineet ja kuntoutus, ansionmenetys
sairaanhoidon osalta, paivdaraha, haittaraha, elinkorko ja omaisille suoritettava eldke seka
hautausapu. Tapaturmakorvauksia voidaan alentaa tai evatd, jos turvallisuusmaarayksid ei ole



@ ISOJOKI OHIJEISTUS KRIISI- JA UHKATILANTEITA

VARTEN 25.3.2025

noudatettu, jos tydntekija on itse syyllistynyt rikokseen tai jos han on ollut paihtynyt tai aiheuttanut
vahingon torkealla huolimattomuudellaan. (tapaturmavakuutuslaki 608/48 1. luku 58§)

Rikoksella aiheutettu vahinko tai vamma korvataan vahingonkorvauslain (412/74) perusteella
silloin, kun vahinko ei ole sattunut ty6- tai virkatehtavissa. Vahingonkorvauslain nojalla rikoksen
tekija on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingot taysimaardisend vahingon karsineelle.
(Vahingonkorvauslaki 412/74 2 luku 1-3§). Vahingonkorvauslain mukainen korvaus edellyttaa
rikosilmoituksen tekemistd ja uhrin ilmaisemaa korvausvaatimusta. Korvauksien suuruudesta
paattaa tuomioistuin.

Viakivaltatilanteissa, joissa vakuutusyhti6 on hyvaksynyt tapahtuman korvattavaksi
vakivaltatapaturmaksi, vakuutusyhtié korvaa harkintansa mukaan myo¢s tyontekijan omaisuuteen
kohdistuneet vahingot. Niissa tapauksissa, joissa vakuutusyhtidé ei hyvaksy vakivaltatilanteista
aiheutuneita tyontekijan omaisuuteen kohdistuneita vahinkoja voidaan hakea korvausta
tyonantajalta.

1.8. Tyontekijan oikeudet lainsaadannon nakokulmasta

1.8.1 Yleinen kiinniotto-oikeus
Tyontekijalla on oikeus ottaa kiinni verekseltddan tai pakenemasta tavattu rikoksentekija
(pakkokeinolaki 806/2011 2 luku 28)

Pakkokeinolain mukaisen rikoksen tunnusmerkit tayttyvat, mikali kyseessa on teko, josta saattaa
seurata vankeutta tai joka on lieva pahoinpitely, napistys, lieva kavallus, lieva luvaton kaytto, lieva
moottori kulkuneuvon kayttévarkaus, lieva vahingonteko tai lieva petos.

Jos kiinniotettu tekee vastarintaa tai pakenee, kiinniottaja saa kayttdaa sellaisia kiinniottamisen
toimittamiseksi tarpeellisia voimakeinoja, joita voidaan pitdad kokonaisuutena arvioiden
puolusteltavina, kun otetaan huomioon rikoksen laatu, kiinniotettavan kayttaytyminen ja tilanne
muutenkin. Kiinniotettu on viipymattd luovutettava poliisille huomioiden kuitenkin potilaan
tietosuojasta johtuvat rajoitukset.

Kiinniotto-oikeutta El ole, jos rikkomus on jarjestyslain mukainen jarjestysrikkomus, josta
seuraamuksena on sakkorangaistus (mm. metel6inti, pelkoa herattava uhkaava kayttdaytyminen,
esineiden heittely, paihdyttavien aineiden nauttiminen jne.). Jarjestysrikkomuksissa ja ilkivallassa
paikalle kutsutaan mahdollisuuksien mukaan jarjestyksenvalvoja tai vartija, mikali henkilo ei
kehotuksista huolimatta lopeta hairitsevda tai uhkaa aiheuttavaa kayttaytymistaan. Mikali
metel6inti/hairikointi edelleen jatkuu, paikalle pyydetdan poliisi ja tehddan tutkintapyyntd
ilkivallasta.
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1.8.2 Hatavarjelu

Rikoslain mukaan (4 luku, 4 §) jokainen on oikeutettu ns. hatavarjeluun, jolla tarkoitetaan joko itseen
tai toiseen kohdistuvan uhkaavan hyokkayksen torjumiseksi tehtdvid puolustustoimenpiteita.
Voimakeinojen on oltava mahdollisimman vadhaisia ja oikeassa suhteessa kohdistuvaan uhkaan.
Torjuntatoimet on lopetettava valittomasti hyokkayksen pysahdyttya.

1.8.3 Pakkotila

Hatadvarjelutilanteiden lisaksi rikoslain mukaan (4 luku, 5 §) muun oikeudellisesti suojattua etua
uhkaavan valittoman ja pakottavan vaaran torjumiseksi tarpeellinen teko on pakkotilatekona
sallittu, jos teko on kokonaisuutena arvioiden puolustettava, kun otetaan huomioon pelastettavan
edun ja teolla aiheutetun vahingon ja haitan laatu ja suuruus, vaaran alkupera sekd muut
olosuhteet. Pakkotila voi tietyissa tilanteissa mahdollistaa perusoikeuksien loukkaamisen, mikali
valittdman vaaran torjumiseksi ei toiminnalle ole muuta vaihtoehtoa.

1.9. Tyopaikkavakivallan uhrien auttaminen ja asian kasittely tyOyhteisossa
Kaikki uhka- ja vakivaltatilanteet kasitelladn aina valittomasti tilanteessa mukana olleiden kesken.
Tyoyksikon keskindinen keskustelu eli defusing toteutetaan mahdollisimman pian tapahtuman
jalkeen. Esihenkilo tai tydvuorosta vastaava kokoaa yhteen ne ihmiset, jotka liittyvat tapahtumaan.
Tarvittaessa kutsutaan tyosuojelu paikalle. Esihenkilon/ty6suojeun johdolla keskustellaan siitd, mita
on tapahtunut ja miten kukin toimi. Defusing keskustelun perusteella arvioidaan jalkihoidon
(debriefing) tarve ja muut tarvittavat kdytdnnon jarjestelyt (esim. vuoron keskeyttaminen,
kotimatkajarjestelyt, yhteydenpito omaisiin).

Tyontekijan perusturvallisuutta vakavasti jarkyttavissa tilanteissa (esim. asiakkaan / tyGtoverin
tapaturmainen kuolema tai vakava vammautuminen) arvioidaan aina tyontekijan kykya jatkaa
tyovuorossa. Jokaisella tyontekijalli on myds oikeus pyytaa jalkihoitoapua itselleen tai
tyokaverilleen.

1.10. Vakivaltatilanteisiin liittyvat toimintaohjeet

Yleinen ennakointi

e Kertaa sdaannollisesti tyoyksikon saannot ja ohjeet.

e Asennoidu oikein. Tiedosta vakivallan mahdollisuus, kayttaydy asiallisesti ja
ammattimaisesti.

e Jarjestele tydymparisto turvalliseksi tilajarjestelyjen, kalusteiden sijoituksen,
poistumisteiden ja halytyslaitteiden avulla.

e Sailyta malttisi, ala provosoi omalla kaytoksellasi vakivaltaista kaytosta.

e Opettele ennalta kayttamaan tyoyksikossa kaytossa olevia halytinjarjestelmid, varmista
niiden toimivuus sdannoéllisesti sekd aina ennen uhkaavaksi tiedetyn henkilon kohtaamista.
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e Opettele ulkoa halytysnumerot tai pida ne valittémasti saatavilla.

e Ald mene yksin uhkaavaan tilanteeseen

¢ Imoita havaitsemistasi uhkista ja epakohdista

e Varmista aina, etta tyOtoverisi tietdavat, missa olet.

e Jatd tyohuoneen ovi lukitsematta tavatessasi asiakasta.

e Al4 koskaan sekaannu asiakkaiden tai muiden henkildiden vilisiin uhka/vakivaltatilanteisiin
yksin, kutsu paikalle tyotovereita seka tarvittaessa poliisi.

e Pida esineet, joilla sinua voidaan vahingoittaa, poissa nakyvilta ja asiakkaan
ulottumattomissa (sakset, muut teravat instrumentit, kynat, painavat kirjat tai muut
painavat esineet jne.).

e Al pida asusteissasi nakyvill sellaisia tavaroita, joilla sinua voidaan vahingoittaa (sakset,
kynat, kaulassa riippuvat avaimet, korut jne).

e Varmista pakomahdollisuus.

e Sjjoitu tilassa niin, ettd paaset tarvittaessa poistumaan esteettad. Kaytavalla seiso
pituussuuntaan pain, ala seinaa vasten. Seiso hieman sivuttain asiakkaaseen nahden.

e Huolehdi, etta takanasi on tilaa. Istu, jos asiakas istuu; nouse rauhallisesti seisomaan, jos
asiakaskin nousee. Kulje aina hieman asiakkaan takana, ala rinnalla tai edella.

e Siilyts turvavili (noin 1.5 — 2,0 m), jos se on mahdollista. | Ald kdinni selkaasi aiemmin
uhkaavasti kdyttaytyneelle asiakkaalle

1.10.1 Vakivaltaisen henkilon kohtaaminen

HALYTA

e Kiinnitd ympariston huomio jollakin tavalla tilanteeseen.
e Halyta apua heti kun se on mahdollista.
e Halyta mieluummin jo ennakolta, turha halytys on aina parempi vaihtoehto kuin
mahdollinen henkilévahinko.
e Halyttdessasi ilmoita
e Tarkat osoitetiedot (kiinteistd, huoneen nro) ja oma nimesi,
e Realistinen kuvaus tapahtuneesta tai mahdollisesta uhkasta,
e Tarvittavat tiedot uhkan aiheuttajasta (lukumaara, sukupuoli, ikd, taudit ja sairaudet,
historia, onko hallussa aseeksi soveltuvia esineita jne.

HUOM! Al3 katkaise puhelua ennen kuin olet saanut siihen luvan!
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RAUHOITA

* Rauhoita ensin itsesi syvaan hengittamalla.

e Puhu rauhallisesti, selkeasti, tyynnyttavalla aanella.

e Kayta mahdollisimman lyhyita lauseita.

e Al4 ryhdy viittelemain, kuuntele ja myétiile uhkaajan puhetta. o Al vihattele tai nolaa
uhkaajaa, anna kunniallinen perdaantymismahdollisuus.

e Pida asentosi rentona ja katesi nakyvilla.

e Al3 tuijota, mutta 313 myoskaan valta katsekontaktia.

e Toimi niin, ettad pystyt havainnoimaan ja ennakoimaan uhkaajan kayttaytymisen muutokset

e Yrita saada uhkaaja istumaan alas ja keskustelemaan asiasta. HUOM! Uhkatilanteessa yksi
tyontekijoista huolehtii puhumisesta ja muut turvaavat tilannetta ja seuraavat sivummalla!

TURVAA ITSESI JA MUUT UHATTUNA OLEVAT

e Al3 yrit4 taltuttaa uhkaajaa yksin.

e Perdanny ja pakene heti kun se on mahdollista.

e Yrita sailyttdda muutaman metrin turvavali.

e Yritd pitda poyta tai jokin muu este itsesi ja uhkaajan valissa

e Kaske ulkopuolisten poistua heti kauemmas.

e Uhkaajan tullessa kohti, dla kdanna hanelle selkaasi, vaan liiku sivuittaisliikkeelld pois
hyokkayslinjalta, pyrkien kohti lahinta poistumisreittia.

e Jos uhkaaja ldhestyy edelleen sinua, yrita hidastaa hanen etenemistdan siirtamalla valiin
huonekaluja tai muita esteita.

e Al3 yritd estda henkilda poistumasta. HUOM! Kun olet paissyt irti, pakene!

1.10.2 Toimenpiteet uhkailutilanteissa
Kertaluonteinen tokaisu, pikaistuksissa tehty uhkaus

e lImoita uhkaajalle rauhallisesti, ettd uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa
kayttaytymaan asiallisesti

e Raportoi uhkailusta esihenkildlle ja tarvittaessa muille tyontekijoille.

e Tayta tyoturvallisuusilmoitus, josta tieto menee automaattisesti esihenkildlle ja
tyosuojeluun.
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Selva vakivallalla uhkaaminen, joka kohdistuu henkil66n suoraan tai toiseen henkilo6n nimelta
mainiten (tai muuten selvésti tunnistaen)

e llmoita uhkaajalle rauhallisesti, etta uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan
asiallisesti

e Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle muuta henkilékuntaa, jos uhkaaja ei rauhoitu.

e Jos uhkaus kohdistuu toiseen henkil6on, ilmoita hanelle uhkauksesta. Voit ilmoittaa
uhkauksen kohteelle uhkaajan henkil6tiedot, jos ne ovat sinulla tiedossa. Uhkauksen
kohteena oleva henkilo tekee itse tutkintapyynnon poliisille.

e Tayta tyoturvallisuusilmoitus, josta tieto menee esihenkilélle ja tyosuojeluun.

e Tee tutkintapyynto poliisille.

Perheeseen tai kotiin kohdistuva uhkaus

¢ lImoita uhkaajalle rauhallisesti, etta uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan
asiallisesti

e Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle muuta henkilékuntaa, jos uhkaaja ei rauhoitu.

e Taytd tapahtumailmoitus, josta tieto menee esihenkildlle ja tydsuojeluun.

e Tee tutkintapyynto poliisille.

Viiveelld tehty uhkaus

e Viiveelld tehty uhkaus tarkoittaa uhkausta, jonka esim. asiakas tai omainen tekee jo
asiakassuhteen paatyttya puhelimitse, kirjallisesti tai henkilokohtaisesti ja uhkaus
kohdistuu selvasti tiettyyn henkil66n/henkiloihin.

¢ lImoita uhkaajalle rauhallisesti, ettd uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa
kayttaytymaan asiallisesti

¢ Jos uhkaus kohdistuu toiseen henkiloon, ilmoita hdanelle uhkauksesta. Voit ilmoittaa
uhkauksen kohteelle uhkaajan henkil6tiedot, jos ne ovat sinulla tiedossa. Uhkauksen
kohteena oleva henkilo tekee itse tutkintapyynnon poliisille.

e Tayta tapahtumailmoitus, josta tieto menee esihenkil6lle ja tyosuojeluun.

e Tee tutkintapyynto poliisille, jos uhkaus kohdistuu itseesi.

Tyoyhteis66n kohdistuva uhkaus

e lImoita uhkaajalle rauhallisesti, ettd uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa
kayttaytymaan asiallisesti.

e Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle muuta henkilékuntaa, jos uhkaaja ei
rauhoitu.

e Tayta tapahtumailmoitus, josta tieto menee esihenkildlle ja tydsuojeluun

e Keskustele tutkintapyynnon tekemisesta esihenkilon/tyésuojelun kanssa.
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e Mikali kyseessa on puhelimitse tehty pommiuhkaus, esihenkildlle, joka tekee
tarvittaessa tutkintapyynnon poliisille.

e Akuutissa uhkatilanteessa toimitaan kohteen/yksikon turvallisuus- ja
pelastussuunnitelman mukaisesti.

Omaisuuteen tai kiinteistoon kohdistuva uhkaus

e lImoita uhkaajalle rauhallisesti, ettd uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa
kayttaytymaan asiallisesti.

e Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle mahdollisuuksien mukaan muuta
henkilokuntaa, jos uhkaaja ei rauhoitu.

e lImoita tydyksikon omaisuuteen kohdistuvasta uhkauksesta tyoyksikon
esihenkil6lle. Esimies tekee tarvittaessa tutkintapyynnon poliisille.

e Tee tyoturvallisuusilmoitus, josta tieto menee esihenkildlle ja tydsuojeluun.

e Akuutissa uhkatilanteessa toimitaan kohteen/yksikon turvallisuus- ja
pelastussuunnitelman mukaisesti.

1.10.3 Toimintaohje aseellisessa uhkauksessa tai ryostossa

1.

TOTTELE UHKAAJAA

e Uhkaajan vaatimuksiin tulee suostua.

« Al3 yrit4 huijata uhkaajaa, toimi kuten hin vaatii.
e Tee vain, mitd sinun kasketdan tehda.

¢ Anna uhkaajalle vain se mita han pyytaa.

YRITA OLLA HUOMAAMATON, ALA PROVOSOI UHKAAJAA
e Valta suoraa katsekontaktia, mutta yrita painaa mieleesi uhkaajan tuntomerkkeja, yksikin
erottava riittaa.

VALTA AKKINAISIA LIKKEITA, PIDA KATESI NAKYVISSA

* Pyri rauhoittamaan uhkaajaa tyynnyttavilla eleilla kimmenet ylospain.

e Siirry rauhallisesti, jos mahdollista, siten, etta sinun ja uhkaajan vilille jaa jokin suojaava
este, esim. huonekalu.

e Al4 koskaan kddnna uhkaajalle selk3isi!

ALA KIIHDY, PYRI ILMAISEMAAN ITSEASI NEUTRAALISTI
e Al4 korota dantési.

* Puhu selkeasti, tarpeeksi hitaasti ja kayta yleiskielta.
e Al ala viitell3 tai kiistella.

PYYDA UHKAAJAA LAITTAMAAN ASE POIS
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® Pyynto voi saada uhkaajan pysahtymaan ja huomaamaan mita on tapahtumassa, jolloin
han voi saada itsensa kootuksi ja pystyy hillitsemaan itsensa.
¢ Jos uhkaaja ei suostu laittamaan asetta pois, ala yrita vakisin!

6. ALA JATATYOTOVERIASI YKSIN UHKATILANTEESSA
® Jaa seuraamaan tapahtumia sivusta, pyri sijoittumaan niin, etta tyotoverisi nakee sinut.
* Muista, ettd uhkaaja saattaa hyokata, jos tuntee itsensa uhatuksi.

7. ALA YRITA ESTAA UHKAAJAN PAKENEMISTA
* Paina mieleesi uhkaajan tuntomerkit, poistumissuunta seka -tapa.

8. HALYTA APUA HETI KUN VOIT
e Halyta poliisi 112. ¢ Anna tilanneselostus.
*Al3 poistu tydpaikalta, poliisi haluaa keskustella kanssasi.

9. ILMOITA TAPAHTUNEESTA
e lImoita valittdmasti esimiehelle seka virka-aikana tyésuojelupaallikolle
e Esihenkilon vastuulla on tiedottaa asiasta ylemmalle johdolle.
e Tayta tyoturvallisuusilmoitus.

1.11. Tilannekohtainen ohjeistus/vakavan vakivaltatilanteen jalkeen

TyOpaikalla voi tulla tilanteita, joissa joku kayttaytyy uhkaavasti tai vakivaltaisesti. Uhkaava ja
vakivaltainen kayttdytyminen voi kohdistua itseen, toiseen henkil66n tai kiinteistoon. Tallainen
kayttaytyminen voi ilmeta fyysisena tai sanallisena, sosiaalisen median, puhelujen tai tekstiviestien
kautta. Naita tilanteita varten on olemassa oma ohjeistus, joten tassa ohjeistuksessa keskitytaan
tilanteiden jalkipuintiin.

Kun uhkaava tilanne on ohi, paattaa toimipisteen esihenkilé yhdessd tyosuojelupaallikon kanssa
tapauksen jalkihoidosta. Henkilokunnalle jarjestetdan keskusteluapua tai tilanteen jalkipuinti.
Henkilokunnalle jarjestetddan mahdollisuus hakea apua tyoterveyshuollosta. Esihenkilon tehtdvana
on olla yhteydessa tyoterveyshuoltoon ja tarjota aktiivisesti apua henkilokunnalle. Mikali tilanteessa
on ollut osallisena useampi henkild, jarjestetadn tarvittaessa myods yhteisia jalkipuintitilanteita.

Kaikista Isojoen kunnan henkil6st6on kohdistuvista vdkivaltateoista tehdaan rikosilmoitus.
Esihenkild ja tarvittaessa tyosuojelu avustaa tyontekijaa ilmoituksen tekemisessa ja toimivat myds
tukena mahdollisissa kontakteissa viranomaisiin.
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2. Ohjeistus Kkriisitilanteita varten

Tyonantajan vastuulla on tydympariston fyysinen ja psyykkinen turvallisuus. Tdma vastuu korostuu
yllattavissa poikkeustilanteissa. Suomen laki ei suoraan maarittele, miten yrityksen tulee toimia
yllattavissa poikkeustilanteissa, vaan lakiasetusten avulla on tarkoitus pyrkia jo ennaltaehkdisemaan
mahdollisia kriisitilanteita.

Laki velvoittaa yrityksia arvioimaan omassa toiminnassa ilmenevat riskit ja varautumaan niihin.
Ulkopuolisia uhkia ei tule sulkea omasta riskinarvioinnista pois, vaikka riskit mielletaankin usein
koskemaan vain tydnantajan sisdisia ja omasta toiminnasta mahdollisesti aiheutuvia asioita.
Riskienarviointi suoritetaan joka kolmas vuosi ja tarkastellaan jatkuvasti.

Kriisi tarkoittaa ihmisen joutumista elamantilanteeseen, jossa hdanen aikaisemmat kokemuksensa ja
keinonsa eivat riitda uuden tilanteen ymmartamiseen ja psyykkiseen hallitsemiseen

Talla ohjeistuksella tarkoitetaan tyopaikan/yhteison sisdisia kriiseja kuten esim. tyoOpaikalla
tapahtunut onnettomuus, tyoyhteison jasenen tai asiakkaan/oppilaan akillinen menehtyminen,
vakavat vakivaltatilanteet yms. Kunnan asukkaita ja asiakkaita mahdollisia kriisitilanteita varten on
olemassa omat suunnitelmat. Jokaisessa toimipisteessd on myO0s omat palo -ja
pelastussuunnitelmat.

2.1 Vastuuhenkilot ja halyttaminen

Kun kunnan toimipisteessa/kunnan tyontekijalle tapahtuu jotain, mika aiheuttaa kriisitilanteen, on
toimipisteen esihenkild ensisijaisessa vastuussa toimenpiteistd. Saatuaan tiedon tapahtumasta,
tulee hdnen ottaa yhteytta:

1) toimialajohtajaan

2) kunnanjohtajaan

3) tyosuojelupaallikk6on

4) mikali ei tavoita ylla olevia tahoja, voidaan myos ottaa yhteytta toisen toimialan johtajaan.

Ty6suojelupaallikkd tiedottaa tyoterveyshuoltoa tapahtuneesta ja sopii yhteistyosta heidan
kanssa.

Tavoitettavuus:

Ylld mainituilla tahoilla ei ole paivystysvelvollisuutta, mutta kunnanjohtajalla on tiedossa
jokaisen henkilokohtainen puhelinnumero, jonka kautta kriisitilanteessa tavoittaa.

2.2 Sisdinen tiedottaminen

Tiedotetaan tapahtuneesta heti kun on mahdollista ja tosiseikat on varmistettu. Esihenkilo yhdessa
kunnanjohtajan ja tyosuojelupaallikon kanssa tiedottaa ensin tapahtumassa osallisena olevan
toimipisteen henkilokuntaa asiasta ensisijaisesti.kasvotusten. Tiedottaminen pyritaan pitamaan
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erittdin selkedna ja kertomaan kaikki faktat tapahtuneesta mita voidaan, tietoturvaa huomioiden.
Henkilokunnalle annetaan mahdollisuus esittaa kysymyksia ja tuntemuksia. Mikali tilanne vaatii
jatkotoimenpiteitda tai seurantaa, tiedotetaan myo6s nadista ja niiden aikataulusta. Ohjataan
henkilokuntaa tarvittaessa avun piiriin.

2.3 Ulkoinen tiedottaminen

On tarkeada, etta tieto tapahtuneesta tulee julkisuuteen organisaatiolta itseltdaan, eika
huhupuheiden kautta kolmannelta osapuolelta. Vaara informaatio tapahtuneesta voi ldhtea
levidmaan ripeasti ja aiheuttaa pahimmillaan mainehaitan.

Kriisitilanteissa tiedottaminen hoidetaan aina kunnanjohtajan toimesta yhteistydssa kyseisen
toimipisteen esihenkilén kanssa.

2.4 Tilannekohtainen ohjeistus/henkilokunnan jasenen kuolema

Mikali kuolema tapahtuu tyopaikalla tai tyotehtadvissa, tulee esihenkilon tai hanen sijaisensa olla
yhteydessa poliisiin. Poliisin tehtdavana on vieda kuolinviesti omaisille henkilokohtaisesti. Mikali
kuolema tapahtuu tyotehtavien ulkopuolella, esihenkild tai esihenkilén kanssa sovittu taho on
yhteydessa vainajan kotiin.

Kuolemantapauksen yhteydessa on aina pyrittdava toimimaan omaisten toiveita kuunnellen ja
kunnioittaen. Lahiomaisten kanssa sovitaan Isojoen kunnan toimenpiteistd, joista tarkempaa tietoa
muistamissaanndssa.

Toimipisteen esihenkild yhdessa kunnanjohtajan ja tyosuojelupaallikon kanssa kertoo henkildstolle
seka tarvittaessa muille kunnan sisaisille tahoille tapahtuneesta niin pian kuin mahdollista, pyrkien
siihen, etta tieto ei ehdi levitd muuta kautta ennen kuin tyénantaja asiasta tiedottaa. Tiedottaminen
tulee aina tapahtua kasvotusten.

Kuolemantapauksen yhteydessa on tarkedaa antaa henkilékunnalle mahdollisuus ilmaista suru ja
osanotto.

Kuolleen tyontekijan tyotovereille jarjestetdaan tarvittaessa psykologinen jalkipuinti, jonka tarve ja
toteutusmuoto arvioidaan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa.

Yhteenveto tukitoimista henkilokunnan jasenen kuolemantapauksessa:

e Jarjestetaan suruliputus.

e Henkilon tyopaikalla jarjestetdan tilaisuus, jossa kerrotaan tapahtuneesta ja vietetdan
hiljainen hetki.

e Henkilokunnalle tarjotaan tarvittaessa mahdollisuus keskusteluun ja/tai kriisiapuun.

e Otetaan yhteytta |dhiomaisiin ja ilmaistaan osanotto tyonantajan puolesta.

e Muistetaan luottamuksellisuus.

e Kunnioitetaan omaisten toiveita.
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e Sovitaan Isojoen kunnan edustajien osallistumisesta hautajaisiin.

Toimitaan muistamissdannon mukaisesti.
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